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Chatbot Xchat — Softjava Sistemas

BEM VINDO

2 XChat & o chatbot oficial da Softlons;

deserwalvido para oferecer atendimeanto

automatizado, iIntaligante a af iciente para
S aresas e Todos 05 S agilrrerntos.

softjava
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@softjavaoficial www.softjava.com.br



¥ Atendimento Automatico e Imediato
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ATENDIMENTO
24 HORAS

Ele combina atendimento 24 horas, respostas
imediatas, inteligéncia artificial em evolucao
continua e total conformidade com a LGPD, tudo
Isso dentro de uma plataforma intuitiva, segura e
altamente eficiente.
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ECONOMIA DE
RECURSOS

Reduza custos com equipe de atendimento,
ganhando escala e mantendo a qualidade.
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ATENDIMENTO
AUTOMATICO E IMEDIATO

\\ Com tecnologia de inteligéncia artificial, o
XChat responde seus clientes em segundos,
sem atrasos.
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REDUGCAO DE ATE
80% NO VOLUME
DE LIGAGOES

Automatize o atendimento e elimine a sobrecarga
na sua equipe. Com o XChat, a maioria das duvidas
dos clientes é resolvida via chatbot, reduzindo
drasticamente as ligacdes e liberando seu time
para tarefas mais estratégicas.
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—~ XCHAT

. Reducio de até 80% no volume de ligacdes para sua equipe

> Atendimento 24 horas por dia, todos os dias da semana N

-
] Acesso a relatorios e insights sobre o comportamento dos BEM VINDO

clientes O XChat é o chatbot oficial da SoftJava,
desenvolvido para oferecer atendimento
automatizado, inteligente e eficiente para -
empresas de todos os seguimentos.

“2 Aprendizado continuo com inteligéncia artificial treinavel .
sofgava

+ Totalmente seguro e em conformidade com a LGPD

"4 SAT Fiscal (onde for necessario)
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